Multidisciplinaire interim- en projectmanager bedrijven en overheid
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Personalia:
Frederikus Petrus Hirdes; 
roepnaam Fred 

Adres:

Diverse in Gelderland, Noord Holland en Friesland

Kanaalstraat 35

9001 KB Grou
mobiel: 06 537 63 137

fredhirdes@gmail.com

Profiel:
Interim Manager, Project Manager en Programma Manager. Algemeen leidinggever met ruime ervaring over organisatie, commercie, ontwikkeling en ICT. Creatief, flexibel en vasthoudend. Analytisch sterk en conceptueel t.a.v. de integratie van operaties en klanten c.q. markten met technologisch georiënteerde projecten. Direct inzetbaar en actief, plant aanpak in fases en voert deze koersvast en systematisch uit. Gaat soepel om met praktische omstandigheden en creëert er nieuwe kansen uit. Betrokken en loyaal. Hands-on. Uitdager. Ervaren met communicatie en PR op alle niveaus. Inkoopervaring.
Eigenheid:
Inspireert en verbetert in samenwerking met teams, afdelingen en bedrijven. Combineert de aanpak van veranderingen t.a.v. marketing, verkoop, techniek, organisatie en financiën. Ontwikkelt en voert vernieuwingen door. Her-organiseert slecht presterende afdelingen en lost ingewikkelde problemen op. Ruime ervaring in succesvolle en vernieuwende toepassing van technologie. In staat nieuwe producten en diensten te ontwikkelen en strategisch in te zetten om cruciaal onderscheid te maken. Leert professionals samen te werken in multidisciplinaire teams en effectief hun rol te spelen in organisaties.
Opleiding:
Ir. Technische Natuurkunde (Technische Universiteit Delft)

Business Administration (IBM La Hulpe), diverse sales cursussen (o.a. Jan Wage),
Advanced Project Management “Prince2+”, (Project Management Institute, London)
Management of International Technology Development (KPMG/ESPRIT, Brussel) 

Diverse trajecten Verandermanagement (Twijnstra Gudde, Amersfoort)
 Bijzonderheden:


European IT Prize voor succesvolle product commercialisatie uit R&D. Lid van externe ESPRIT adviesgroep voor de EU bij de beoordeling van projectvoorstellen voor R&D in ICT. Was lid voor Embedded Systemen van het Millennium Platform onder Jan Timmer. Keynote speaker bij de European Conference on Software Maintenance and Reengineering 1999. Lid Ouderraad Rietveld Lyceum Doetinchem en adviseur voor bouwfysica van Ecodorp Doetinchem.  

Branches:
Overheid (Gemeente Utrecht, Ministerie EZ, Senter, Service Center Oost Nederland)

Finance (Kas Bank, Centraal Beheer, Interpolis, Robeco, Postbank, Gerling)


ICT (IBM, Nixdorf, Siemens, National Semiconductors, Getronics)
Software (Cap Gemini, Roccade, IBM, Compuware, Unilog, Hansco, Malam, Telelogic)

Telecom (Alcatel, BT, Telefonica, PTT)
Industrie (Hoogovens, Boeing,  Fokker, Hoek Loos,  Olddelft, Philips, Rockwool)


Retail (Interieur/woonbranche, kachels en haardenbouw)

Metaal en machinebouw (Darley, Weld Equip, Holman, RTD)

OG beheer (Kok Beheer).

Taxi- en busvervoer, 

Auto dealerbedrijven (Porsche)
Vanaf 1979 zelfstanding 

2008
Begeleiding van een softwarehuis in de verzekeringsbranche met strategische ontwikkeling en fusie.(BCA, Business Counselling Associates, Amsterdam)

2008
Begeleiding van een startende ondernemer bij opzet en koop van een onderzoeksbureau voor klantenonderzoek en “Mystery Shopping”. Onderzoek verkoopstaf en advies voor de verbetering van het verkoopproces bij een premium automerk. Ondernemer geadviseerd over de waarde van de te koop aangeboden onderneming in het licht van het complete proces van customer interface management.(BCA, Business Counselling Associates)

2007
Interim Programma Manager binnen de concern staf van de gemeente Utrecht voor de inrichting van Shared Service Centra (SSC) in een nieuwe dienst Ondersteuning van 500 medewerkers. Ontwikkeling van het bedrijfsplan met communicatieplan voor alle betrokkenen en betroffenen, inhoudende: toolkit voor het middenkader, Intranet-site met forum, kwartaal panels (klankbordgroepen), interviews, postercampagne, bijeenkomsten, tevredenheidonderzoek, brieven, seminars, open huis acties, conferentie en ballonvaart.

Essentie was de nieuwe dienst te positioneren voor het verbeteren van de effectiviteit en professionaliteit van de gemeente. De nieuwe dienst diende ontwikkeld te worden als een professionele werkomgeving met voortdurende innovatie. Focus op draagvlak creëren bij alle gemeentediensten, die hun eigen afdelingen communicatie, automatisering etc. moesten afstaan. (Gemeente Utrecht)
2006

Als associate van BCA leiding van de reorganisatie van een taxi- en busbedrijf (70 medewerkers) na overname van bedrijfsonderdeel van Connexxion. Oplossen van  liquiditeitsprobleem en afwenden van publieke verkoop na beslaglegging door de fiscus. Verhuizing, oplossen van personeelsproblemen, ontvlechting van werkmaatschappijen. Winstgevende doorstart via faillissement van één werkmaatschappij. Realisatie in 6 maanden. (BCA, Business Counselling Associates, Amsterdam)


2005
Interim marketing- en sales-manager bij een Nederlands softwarehuis in Document Automation. Definiëren van nieuwe product/marktcombinaties en begin internationalisatie van de afzet met het openen van een partnerkanaal met Japanse printerfabrikant. Schrijven businessplan voor product en marktverbreding met taakstellende begroting en verwerving subsidie voor de uitvoering ervan. (Edmond Research, Nijmegen)

2003 – 2004
Projectleider voor een internet portal voor de ICT Kring Gelderland. Adviseur van een Nederlandse vestiging van een Amerikaanse producent van high-tech instrumentatie t.a.v. het bestaansrecht van de R&D in Nederland en verbetering van samenwerking tussen de afdelingen R&D, Verkoop en Marketing. (Brooks Instruments, Veenendaal)
Schrijven van een business plan voor Text Mining van TNO (TNO TPD, Delft)

Adviseur MKB bedrijf bij de ontwikkeling van een nieuwe familie speksteen kachels. 
Definitie innovatieproject in de bouw met Volker Wessels en KPN (Hoogland, Baarn). 

2002 - heden
Creatie van een onderneming in maatwerk meubels in de B2C en B2B markt. Ontwerpen van design tafels en kasten op maat van hout en RVS en uitbesteding van de productie. Verkoop via eigen showroom en via internet. Ontwikkeling van corporate image, web-site, advertenties, artikels in dagbladen en tijdschriften, posters, beurzen, flyers, etc. (Masterdesk, Doetinchem)

2000 - 2001
Reorganisatie van een softwarebedrijf van 60 naar 12 medewerkers, na financiële problemen door licentie inbreuk en stoppen van de in gang gezette beursgang. 

Management van de marketing en productontwikkeling van een Euroconversie software product binnen tijdsbestek van één jaar met een omzet van hfl. 6M. (Emendo, Hoofddorp)

1999
Voorbereidingen voor de beursgang van een softwarebedrijf, schrijven van een investeringsmemorandum. Overnameonderhandelingen in Parijs uit een faillissement van een Frans/Amerikaanse softwareproducent met 90 medewerkers.

Onderhandelingen in USA over de exclusieve exploitatie van Cosmos software. Conflict resolution met TrilLoc over niet toegestane gebruik van de licentie en de ontwikkeling van een concurrerend product (license infringement).
1997 – 1999
President en founder van Emendo Software Inc. in Phoenix, USA. 
Opzet van softwarebedrijf in Phoenix, Arizona voor de Amerikaanse markt. Overname van key ontwikkelaars van concurrerende marktleider in de VS. Integratie van de USA operations met de R&D in Nederland. Realisatie van de internationale groei tot 65 medewerkers en snelle opbouw van organisatie. Genereerde een omzet met de eigen product en dienstverlening van hfl. 30M in de periode 1995 t/m 2000. (Emendo Software Inc. , Phoenix, USA)

1993 – 1997
Directievoorzitter, DGA, van een software productontwikkelaar en dienstverlener met gedurende 5 jaar een jaarlijkse groei van 100%. Financiering geheel uit cashflow. Taakgebieden zijn finance, samenwerkingscontracten, internationalisatie, PR en communicatie (ontwikkeling logo, huisstijl, brochures, advertising, technische documentatie, publicity, presentaties op conferenties in diverse landen, maken van een video productie). Organisatie vier keer op rij van beursdeelname met eigen stand en PR op CeBIT Hannover. (Cosmos, Hoofddorp)
1989 – 1993
Projectleider en consortiumleider Europees R&D project met een budget van € 9M. Pilotstudies en omzetting naar industriële toepassing. Publiciteit in diverse landen in Europa op beurzen en conferenties, maken van folders, brochures, posters. Dissemination van project resultaten bij 100 bedrijven en overheden in Europa. Eindverantwoordelijk t.o.v. EU Brussel voor financiën en deliverables. (EU, Brussel)
1986 – 1989
Bedrijfsmanagement voor de opzet, ontwikkeling en uitbouw van een eigen subsidie adviesbureau. Schrijven van honderden bijzonder succesvolle projectvoorstellen voor de metaal en machinebouw, kunststof-, software- en elektronica-industrie. Afhandeling en rapportages aan overheden. (TechForce Innovation, Hoofddorp)

1985 – 1986
Interim projectleider voor de roll-out van een nationaal technologie subsidie programma en opstart van het agentschap “Senter”. Planning en uitvoering publiciteitscampagne, mailings, brochures, formele brieven en toezeggingen. Secretaris commissie van hoogleraren/adviseurs. (Ministerie van Economische zaken, Den Haag)

1985     

Interim manager ICT bij een beheerder van onroerend goed. Beteugelen van risico’s t.a.v. afhankelijkheid personeel, hoge kosten van externe software ontwikkeling en eisen van beleggers/OG eigenaren. (Kok Beheer, Rotterdam)

1984 – 1985
Interim hoofd ontwikkeling en onderhoud voor financiële software en systemen voor effectenbeheer. Revitalisatie en uitbouw van afdeling van 20 naar 60 medewerkers. Vervanging softwarehuis, samenwerking met Effectenbeurs en doen verbeteren van het functioneren van de stuurgroep. (Kas Bank, Amsterdam)
1984

Ontwikkeling businessplan voor een IT onderneming c.q. producent van interfacing hardware en software en verwerving van hfl. 1,5M venture capital. Onderhandelingen met Getronics in Amsterdam voor een distributie contract van hfl. 1,5M. Ontwikkeling van corporate image, huisstijl, logo, folders, brochures, product design, beurzen, investeringsmemorandum. (Interface Computer Engineering, Halfweg)

1983 – 1984
Manager ontwikkeling van hardware, software en design van de behuizing van een telex interface (PTT, Den Haag)

1983

Manager voor de ontwikkeling van hard- en software van een portable datalogger voor energiebewaking bij een provinciale elektriciteitsmaatschappij. (PLEM, Maastricht)

1980 – 1982
Interim Project manager voor conversies van IBM mainframe computer centra naar MVS (Centraal Beheer en Computer Centrum Arnhem/Nijmegen)
1979 – 1980
Ontwikkeling van een selectiemethode voor ERP pakketten samen met prof. Wortman  (TUE). Toegepast o.a. bij producenten van gassen en medische producten, meubels en vliegtuigen. (Hoek Loos, Kembo, Fokker en Nixdorf)
Werkgevers:

1976 – 1979
IBM Nederland, Amsterdam: DP salesman en system engineer, industrie branche.


Verkoop services en systemen en specialist bij product launch 8100 systemen.

1975 – 1976
Min. van Defensie, Kwartiermeester Generaal, Den Haag: technisch inkoper elektronische instrumenten en projectleider aanschaf uitbreiding Voertuig Testcentrum Huijbergen

1972 – 1975

Dr. Neher Laboratorium, PTT (KPN), Leidschendam: als R&D engineer ontwikkeling van telemetrische cardiograaf en spraakherkenning

1970 – 1973
Technische Universiteit Delft: student assistent
____________
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